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-\1ln d'améliorer la qualité de nos pleslalions rotre Société a mis er1 placc un slsLeme oe

ùotalion de l enselnblc de nos {oÙnisseurs

\oLrs éralrrons chaque con1mallde relatire à cles prcstations intellecluelles au nlo-len des 4 t'lotes
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o corrcspondant respcctivenent aùr appréciatiolls < bon >' < mo'rcn rr'

( problème t el ( telusé )

\otre objectifpour Le l" sen-restre de l'amée 201'1 était une nole supérieure à 80/100'

votre société a obtenu la notalion suivante: 100. Afin que celle-ci soit plus explicite, vous
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plèce jointe un tablcau récapitulatil des notes attribuées pouf cl]aclue commande

pâssée.

Pour inlbnr,alion, la note molenne obtenuc par I'enscmbie de nos fournisseur-s sur la périodc est

de : 91,46.

t{estant i'r lotre alisposition four toute lnlb|mation complélllcnlailc

Nous vous prions dc ciojre, Monsieul. en I'expfessioû de nos sentiments les mcilleurs'
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